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Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten

Elternbefragung 2025: 
Heilpädagogische Tagesstätte
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Überblick über die Befragung

Hintergrund: 
Befragung von Eltern, deren Kinder die Heilpädagogische 
Tagesstätte Senden besuchen, um u.a. ihre Zufriedenheit, 
Wünsche, Verbesserungsvorschläge etc. erfassen zu können

Stichprobengröße: 
n=39

Es seien keine QR-Codes ausgegeben worden. 
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Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten

HPT – Elternbefragung 2025

Agenda

Zusammenfassung2

Bewertung verschiedener Dimensionen
Zufriedenheit mit Betreuung und Förderung, Zusammenarbeit, Beratung und 

zusätzliche Angebote und deren Wichtigkeit
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Betreuung und Förderung I

Zufriedenheit

4

F1: Wie zufrieden sind Sie in folgenden Bereichen: Bewertung der Betreuung und Förderung?; n=26-37; Angaben in Prozent; *Der Durchschnittswert bezieht die Antwortalternative „Kann ich nicht 
beurteilen“ nicht mit ein

Wahrgenommene Entlastung 
durch Therapieangebote (z.B. 

Ergotherapie) (n=33)
1,6

Wahrgenommene individuelle 
Förderung des Kindes (n=26)

1,9

Einfluss auf Entwicklung der 
Selbstständigkeit (n=31)

1,7

Unterscheidung zwischen 
Tagesstätte und Schule (n=30) 2,0

Zufriedenheit mit Betreuung des 
Kindes in der Tagesstätte (n=37) 1,8

Bewertung Passung d. 
Fachdienstangebote (Heilpäd. & 

Sozialpäd. Fachdienst) (n=26)
1,8

Erfüllung der Erwartungen an 
Tagesstätte (n=32)

2,0

Eingebundenheit in Förderplanung 
des Kindes (n=37) 2,6

Bekanntheit der Angebote der 
Tagesstätte (n=37)

3,0

Ø *Betreuung und Förderung 
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Betreuung und Förderung II

Wünsche bzw. Erwartungen
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F1: Was wünschen Sie sich? Welche Erwartungen haben Sie an die Betreuung und Förderung?; n=6; Angaben in Prozent

Wünsche bzw. Erwartungen an Betreuung und Förderung:

„Mehr Rückmeldung 
Mehr Informationen 
Überblick was alles 

möglich ist“

„Lebenspraktische Fähigkeiten 
erweitern und verbessern“

„Wenn sie mehr 
Therapiestunden pro 

Woche hätten, wäre das 
meiner Meinung nach ein 
wichtiger Schritt in ihrer 

Entwicklung!“

„Wenn Hausaufgaben erledigt 
werden müssen auf Wunsch 

der Lehrkräfte, sollte das nicht 
mehr nach Ankunft zuhause 
anstehen, da oft 16 Uhr oder 
später und das Kind da meist 

keine Lust mehr dazu hat nach 
einem 10-Stunden-Tag“

„Mehr Personal in 
der Tagesstätte“

„Wenn sich die 
Betreuungspersonen durch 

Klassenwechsel ändern, lernt 
man sie oft monatelang nicht 
kennen und ist deshalb nicht 

involviert. In unserem Fall waren 
sie nicht am 1. Elternabend da 
und ein Kennenlernen ist jetzt 

erst beim LEG Ende April möglich. 
Somit lerne ich aktuell in diesem 

Jahr die Betreuer erst kennen, 
nach dem schon über die Hälfte 

des Schuljahres vorbei ist.“
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F2: Wie zufrieden sind Sie in folgenden Bereichen: Bewertung der Zusammenarbeit. Was wünschen Sie sich? Welche Erwartungen haben Sie an die Zusammenarbeit? ; n=22 - 39; Angaben in Prozent; 
*Der Durchschnittswert bezieht die Antwortalternative „Kann ich nicht beurteilen“ nicht mit ein

Zusammenarbeit

Zufriedenheit und Wünsche bzw. Erwartungen

6

Unterstützung durch Personal der 
Tagesstätte (n=32)

1,9

Möglichkeit, sich bei Problemen an 
Elternbeirat zu wenden (n=22) 2,2

Wahrgenommenes Mitspracherecht 
(n=33)

2,2

Wahrgenommene Informiertheit 
über Entwicklung des Kindes (n=39)

2,3

Informationsaustausch zwischen 
Tagesstätte, Therapie und 

Elternhaus (n=35)
2,5
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Wünsche bzw. Erwartungen an Zusammenarbeit:

„Wir sprechen die 
Probleme gleich an, 

sollte etwas anstehen“ 

„Regelmäßiger Austausch allgemein und 
z.B. auch kurze Info, wenn ein neues Kind in die 
Klasse kommt oder ein Kind die Klasse verlässt.
Wenn ein Lehrer ausfällt, zum Beispiel aufgrund 

Schwangerschaft.“

Zusammenarbeit Ø *

„Mehr Austausch, Information über das Tagesgeschehen, 
Personalwechsel/Personalanpassungen. 

Zusammenarbeit gestaltet sich schwierig, wenn kein Kontakt 
besteht.“

„Wir arbeiten eng mit 
der Schule und 

Tagesstätte zusammen“
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F3: Wie zufrieden sind Sie in folgenden Bereichen: Bewertung der Beratung und zusätzlicher Angebote? Wie wichtig sind/ist…?; n=27 - 37; Angaben in Prozent; *Der Durchschnittswert bezieht die 
Antwortalternative „Kann ich nicht beurteilen“ nicht mit ein

Beratung & zusätzliche Angebote I

Zufriedenheit & Wichtigkeit

7

Kompetente 
Beratung durch 
Fachdienst und 

Tagesstätte (n=28)

1,9

Erreichbarkeit der 
Ansprechpartner 

(n=32)
2,0

Bewertung der 
Ferienfreizeiten 

(passend)  (n=30)
2,0

Bekanntheit der 
Ansprechpartner 

(n=36)
2,5

Bewertung der 
Ferienbetreuung 

(ausreichend) 
(n=28)

2,7

43

41

30

28

18

32

31

43

25

32

14

16

20

22

25

11

9

7

22

14

3

7

Frisch zubereitetes 
Mittagessen (n=37) 1,4

Inklusive Angebote 
wie Judo, 

Basketball, die AG 
mit der 

Wirtschaftsschule 
und Mittelschule 

(n=27)

1,9
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33

22

44

5

19

3

4

ØZufr.: Beratung & zusätzliche Angebote Wichtigkeit zusätzlicher Angebote…Ø *

3
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Beratung & zusätzliche Angebote II

Wünsche bzw. Erwartungen

8

F3: Was wünschen Sie sich? Welche Erwartungen haben Sie an die Organisation/Beratung?; n=7; Angaben in Prozent

Wünsche bzw. Erwartungen an Beratung und zusätzliche Angebote:

„Es wäre schön, wenn 
mehr Plätze in der 
Ferienbetreuung 

geben würde, sodass 
die Kinder nicht nur in 
2 Ferienzeiten betreut 

werden können.“

„2 Wochen 
Ferienbetreuung sind 
für Eltern die Arbeiten 
absolut unterirdisch. 
Wir teilen uns die 12 
Wochen Ferien auf 

und haben nie 
gemeinsam Urlaub.“

Wir würden uns zwei Wochen 
Ferienbetreuung in den 
Sommerferien wünschen, da es für 
Berufstätige schwer ist die 
Sommerferien zu überbrücken

„Immer auf dem neuesten 
Stand zu sein da sich die 
Gesetze ja auch ständig 

ändern und die Bürokratie 
aufwendig ist.“

„Mehr Ferienbetreuung, egal 
ob hier oder woanders.

Vor allem in den 
Sommerferien 

Als Alleinerziehende echt eine 
Herausforderung“

„Fortbildung privat 
Versicherung und 

Beihilfe“

„Eine 2. 
Sommerferienwoche 

wäre eine super 
Entlastung.“

Ferienbetreuung
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Generelle Anregungen, Wünsche, Verbesserungsvorschläge, Lob und Kritik

9

Verbesserungsvorschläge Lob

„Sind im großen und ganzen zufrieden, aber 
die lange Busfahrt könnte sicherlich verbessert 
werden, wenn man darüber nachdenken würde 

und einiges besser zu machen geht immer 
wenn man will und das nötige Geld und 
Personal dazu hat. Liegt auch an jeder 

einzelnen Person wie sie am Arbeitsplatz auch 
angenommen und bezahlt wird. Sind keine 

einfachen Zeiten. Trotzdem Danke für Alles und 
Gottes Schutz und Gottes Segen allzeit für alle 
Menschen, die mit unseren Kindern arbeiten 

und Zeit verbringen.“

„Wir würden gerne bei ihnen 
Mittagessen. 

Für unseren Sohn wünschten 
wir uns aber ein wenig mehr 

Autistenfreundliches 
"Komponenten-Essen“, 

sodass er Zugang zum Essen 
finden kann.“

F4: Welche Anregungen, Wünsche, Verbesserungsvorschläge sowie Lob & Kritik haben Sie?; n=5 + Anmerkungen Mantelfragebogen; Angaben in Prozent

„Die Basketball AG sowie die 
AG mit der Mittelschule oder 
der Wirtschaftsschule sind mir 
nicht bekannt. Es wäre schön, 

hier zusätzliche Informationen 
zu erhalten.“

„Ein großes Lob an den 
Sozialdienst.

Hier hat man immer ein offenes 
Ohr und eine super 

Unterstützung in vielen 
verschiedenen Bereichen.“

„Essensplan sehen“
„Unser Kind bekommt 
Mittagessen mit, da er 

ein spezielles 
Essverhalten hat“

„Schön, dass es euch gibt“

„Herzlichen Dank für ein stets 
offenes Ohr und die liebevolle und 

professionelle Betreuung.“
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Vergleich mit der Befragung im Jahr 2022

Bewertung der Betreuung und Förderung

10

Ø 2022
n = 79 

Bereich Ø 2025
n = 39 

1,6
Wahrgenommene Entlastung durch 
Therapieangebote (z.B. Ergotherapie) 1,6

1,6
Zufriedenheit mit Betreuung des Kindes 
in der Tagesstätte 1,8

1,8
Einfluss auf Entwicklung der 
Selbstständigkeit 1,7

2,0
Erfüllung der Erwartungen an 
Tagesstätte 1,6

1,7
Bewertung Passung d. 

Fachdienstangebote (Heilpäd. & 
Sozialpäd. Fachdienst)

1,8

1,8
Wahrgenommene individuelle 
Förderung des Kindes 1,9

2,3
Eingebundenheit in Förderplanung des 
Kindes 2,6

2,1
Unterscheidung zwischen Tagesstätte 
und Schule 2,0

2,6
Bekanntheit der Angebote der 
Tagesstätte 3,0
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Vergleich mit der Befragung im Jahr 2022

Bewertung der Zusammenarbeit

11

Ø 2022
n = 79 

Bereich Ø 2025
n = 39 

1,8
Unterstützung durch 
Personal der Tagesstätte 1,9

2,1
Wahrgenommene 
Informiertheit über 
Entwicklung des Kindes 

2,3

2,1
Wahrgenommenes 
Mitspracherecht 2,2

2,1
Informationsaustausch 
zwischen Tagesstätte, 
Therapie und Elternhaus

2,5

2,2
Möglichkeit, sich bei 
Problemen an Elternbeirat 
zu wenden

2,2
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Vergleich mit der Befragung im Jahr 2022

Bewertung der Zufriedenheit bzgl. der Beratung
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Ø 2022
n = 79 

Bereich Ø 2025
n = 39 

1,8
Kompetente Beratung 
durch Fachdienst und 
Leitung 

1,9

1,6
Erreichbarkeit der 
Ansprechpartner 

2,0

2,1
Bekanntheit der 
Ansprechpartner 

2,5

1,9
Bewertung der 
Ferienfreizeiten 
(passend)

2,0

2,1
Bewertung der 
Ferienbetreuung 
(ausreichend) 

2,7
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Zusammenfassung

Ableitung von Maßnahmen 2025

1. Die vielfälltigen Angebote der Tagesstätte sollen sichtbarer für die 
Eltern gemacht werden.

2. Verbesserung der Kommunikation und des 
Informationsaustauschs zwischen Tagesstätte  und Elternhaus. Die 
Eltern sollen verstärkt in die Förderplanung ihres Kindes 
eingebunden. 

3. Anpassung der Ferienbetreuungen in der HPT. In den 
Sommerferien werden künftig 2 Wochen Betreuung im HPZ Senden 
angeboten.
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Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten

Vielen Dank!

Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten
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