Lebenshilfe

Donau-lller
Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten

Elternbefragung 2025:
Heilpadagogische Tagesstatte
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Uberblick iiber die Befragung

Hintergrund:

Befragung von Eltern, deren Kinder die Heilpadagogische
Tagesstatte Senden besuchen, um u.a. ihre Zufriedenheit,
Wiinsche, Verbesserungsvorschlage etc. erfassen zu konnen

Stichprobengrolle:
n=39

Es seien keine QR-Codes ausgegeben worden.
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Lebenshilfe

Donau-lller

Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten

Agenda

Bewertung verschiedener Dimensionen
1 Zufriedenheit mit Betreuung und Forderung, Zusammenarbeit, Beratung und
zusatzliche Angebote und deren Wichtigkeit

Zusammenfassung
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Betreuung und Forderung |

Zufriedenheit

Betreuung und Forderung /N

Wahrgenommene Entlastung
1,6

durch Therapieangebote (z.B.
Ergotherapie) (n=33)
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Wahrgenommene individuelle
Férderung des Kindes (n=26)

Einfluss auf Entwicklung der
Selbststandigkeit (n=31)

Unterscheidung zwischen
Tagesstatte und Schule (n=30)

Zufriedenheit mit Betreuung des

Kindes in der Tagesstitte (n=37) 1,8
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Bewertung Passung d.
Fachdienstangebote (Heilpad. &
Sozialpad. Fachdienst) (n=26)

Erfillung der Erwartungen an
Tagesstatte (n=32)

N
~N

des Kindes (n=37) ’
Tagesstatte (n=37) ,
M Sehr gut (1) Gut (2) = m Befriedigend (3) =~ ™ Ausreichend (4) ® Mangelhaft (5) = B Ungentigend (6) Kann ich nicht beurteilen
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Betreuung und Forderung Il

Wiinsche bzw. Erwartungen

Wiinsche bzw. Erwartungen an Betreuung und Forderung:

,Wenn sie mehr
,Lebenspraktische Féhigkeiten Therapiestunden pro
erweitern und verbessern” Woche hdtten, wire das
meiner Meinung nach ein
wichtiger Schritt in ihrer

Entwicklung!”
,Wenn Hausaufgaben erledigt
werden miissen auf Wunsch »Mehr Riickmeldung
der Lehrkrdfte, sollte das nicht Mehr Informationen
mehr nach Ankunft zuhause Uberblick was alles
anstehen, da oft 16 Uhr oder maglich ist”

spdter und das Kind da meist
keine Lust mehr dazu hat nach
einem 10-Stunden-Tag“

,Mehr Personal in
der Tagesstdtte”

F1: Was wiinschen Sie sich? Welche Erwartungen haben Sie an die Betreuung und Férderung?; n=6; Angaben in Prozent
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,Wenn sich die
Betreuungspersonen durch
Klassenwechsel édndern, lernt
man sie oft monatelang nicht
kennen und ist deshalb nicht
involviert. In unserem Fall waren
sie nicht am 1. Elternabend da
und ein Kennenlernen ist jetzt
erst beim LEG Ende April méglich.
Somit lerne ich aktuell in diesem
Jahr die Betreuer erst kennen,
nach dem schon (iber die Hiilfte
des Schuljahres vorbei ist.”




Zusammenarbeit

Zufriedenheit und Wiinsche bzw. Erwartungen

2

Unterstitzung durch Personal der

Tagesstatte (n=32) 1’ 9
Moglichkeit, sich bei Problemen an 292
Elternbeirat zu wenden (n=22) 2
Wahrgenommenes Mitspracherecht 22
(n=33) ’
Wahrgenommene Informiertheit 23
tiber Entwicklung des Kindes (n=39) 0
Informationsaustausch zwischen
Tagesstitte, Therapie und 23 2,5
Elternhaus (n=35)
M Sehr gut (1) Gut (2)  mBefriedigend (3) = ® Ausreichend (4) ® Mangelhaft (5) ~ ® Ungeniigend (6) Kann ich nicht beurteilen
Wiinsche bzw. Erwartungen an Zusammenarbeit:
. . . . ] ,Mehr Austausch, Information iiber das Tagesgeschehen, ~Regelmdpiger Austausch allgemein und
P reChe_n die o/ WI;arl;e;)teln enZ o Personalwechsel/Personalanpassungen. 2.B. auch kurze Info, wenn ein neues Kind in die
Probleme gleich an, o un . Zusammenarbeit gestaltet sich schwierig, wenn kein Kontakt Klasse kommt oder ein Kind die Klasse verldsst.
sollte etwas anstehen” Tagesstdtte zusammen besteht.” Wenn ein Lehrer ausfdllt, zum Beispiel aufgrund
Schwangerschaft.”

F2: Wie zufrieden sind Sie in folgenden Bereichen: Bewertung der Zusammenarbeit. Was wiinschen Sie sich? Welche Erwartungen haben Sie an die Zusammenarbeit? ; n=22 - 39; Angaben in Prozent;
*Der Durchschnittswert bezieht die Antwortalternative ,, Kann ich nicht beurteilen” nicht mit ein
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Beratung & zusatzliche Angebote |

Zufriedenheit & Wichtigkeit

Zufr.: Beratung & zusatzliche Angebote

Kompetente
Beratung durch
Fachdienst und

Tagesstatte (n=28)

Erreichbarkeit der
Ansprechpartner
(n=32)

Bewertung der
Ferienfreizeiten
(passend) (n=30)

Bekanntheit der
Ansprechpartner
(n=36)

Bewertung der
Ferienbetreuung
(ausreichend)
(n=28)

M Sehr gut (1) Gut (2)

m Befriedigend (3)

.
_ R
M-
"B

W Ausreichend (4) B Mangelhaft (5) B Ungentgend (6)

Wichtigkeit zusatzlicher Angebote...

Frisch zubereitetes
Mittagessen (n=37)

Inklusive Angebote
wie Judo,
Basketball, die AG
mit der
Wirtschaftsschule
und Mittelschule
(n=27)

® Sehr wichtig (1)

Kann ich nicht beurteilen

Wichtig (2)

19 1,9

22 5
. -

Neutral (3) ™ Nicht wichtig (4) = Uberhaupt nicht wichtig (5)

F3: Wie zufrieden sind Sie in folgenden Bereichen: Bewertung der Beratung und zusatzlicher Angebote? Wie wichtig sind/ist...?; n=27 - 37; Angaben in Prozent; *Der Durchschnittswert bezieht die
Antwortalternative ,Kann ich nicht beurteilen” nicht mit ein
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Beratung & zusatzliche Angebote I

Wiinsche bzw. Erwartungen

Wiinsche bzw. Erwartungen an Beratung und zusatzliche Angebote:

,Fortbildung privat
Versicherung und
Beihilfe”

,Immer auf dem neuesten
Stand zu sein da sich die
Gesetze ja auch sténdig

dndern und die Blirokratie

aufwendig ist.”

,Es wdre schén, wenn
mebhr Pléitze in der
Ferienbetreuung
geben wiirde, sodass
die Kinder nicht nur in
2 Ferienzeiten betreut
werden kénnen.”

,Eine 2.
Sommerferienwoche
wdire eine super
Entlastung.”

»Mehr Ferienbetreuung, egal

ob hier oder woanders. Ferienbetreuun g
Vor allem in den
Sommerferien
Als Alleinerziehende echt eine
Herausforderung” »2 Wochen

Ferienbetreuung sind
fiir Eltern die Arbeiten

Wir wiirden uns zwei Wochen absolut unterirdisch.
Ferienbetreuung in den Wir teilen uns die 12
Sommerferien wiinschen, da es fiir Wochen Ferien auf
Berufstdtige schwer ist die und haben nie
Sommerferien zu (iberbriicken gemeinsam Urlaub.”

F3: Was wiinschen Sie sich? Welche Erwartungen haben Sie an die Organisation/Beratung?; n=7; Angaben in Prozent
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Generelle Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage, Lob und Kritik

Verbesserungsvorschlage Lob

,Sind im grofien und ganzen zufrieden, aber ~Schdn, dass es euch gibt”

,Wir wiirden gerne bei ihnen
die lange Busfahrt kénnte sicherlich verbessert

Mittagessen.
werden, wenn man dariiber nachdenken wiirde ]
Fiir unseren Sohn wiinschten und einiges besser zu machen geht immer »Ein grofSes Lob an den
wir uns aber ein wenig mehr wenn man will und das nétige Geld und Sozialdienst.
Autistenfreundliches Personal dazu hat. Liegt auch an jeder Hier hat man immer ein offenes
"Komponenten-Essen’, einzelnen Person wie sie am Arbeitsplatz auch Ohr “f?d Espuper
sodass er Zugang zum Essen angenommen und bezahlt wird. Sind keine Unterstiitzung in vielen
verschiedenen Bereichen.”

einfachen Zeiten. Trotzdem Danke fiir Alles und
Gottes Schutz und Gottes Segen allzeit fiir alle
Menschen, die mit unseren Kindern arbeiten
und Zeit verbringen.”
,Die Basketball AG sowie die
AG mit der Mittelschule oder

finden kann.”

,Essensplan sehen”
LSS Kind be'kommt ,Herzlichen Dank fiir ein stets der Wirtschaftsschule sind mir
Mittagessen mit, da er offenes Ohr und die liebevolle und nicht bekannt. Es wéire schén,
ein spezielles professionelle Betreuung.” hier zusditzliche Informationen
zu erhalten.”

Essverhalten hat”

F4: Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage sowie Lob & Kritik haben Sie?; n=5 + Anmerkungen Mantelfragebogen; Angaben in Prozent
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Vergleich mit der Befragung im Jahr 2022

Bewertung der Betreuung und Forderung

1,6
1,6
1,8

2,0
1,7
1,8
2,3
2,1

2,6

Bereich

Wahrgenommene Entlastung durch
Therapieangebote (z.B. Ergotherapie)

Zufriedenheit mit Betreuung des Kindes
in der Tagesstatte

Einfluss auf Entwicklung der
Selbststdndigkeit

Erfiillung der Erwartungen an
Tagesstatte

Bewertung Passung d.
Fachdienstangebote (Heilpad. &
Sozialpad. Fachdienst)

Wahrgenommene individuelle
Forderung des Kindes

Eingebundenheit in Férderplanung des
Kindes

Unterscheidung zwischen Tagesstétte
und Schule

Bekanntheit der Angebote der
Tagesstatte
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1,6
1,8
1,7

1,6
1,8
1,9
2,6
2,0

3,0




Vergleich mit der Befragung im Jahr 2022

Bewertung der Zusammenarbeit

1,8

2,1

2,1

2,1

2,2

Bereich

Unterstiitzung durch
Personal der Tagesstatte

Wahrgenommene
Informiertheit liber
Entwicklung des Kindes

Wahrgenommenes
Mitspracherecht

Informationsaustausch
zwischen Tagesstitte,
Therapie und Elternhaus

Moglichkeit, sich bei
Problemen an Elternbeirat
zu wenden

1,9

2,3

2,2

2,5

2,2
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Vergleich mit der Befragung im Jahr 2022

Bewertung der Zufriedenheit bzgl. der Beratung

@ 2022 Bereich

n=79

Kompetente Beratung

1,8 durch Fachdienst und 1,9
Leitung

16 Erreichbarkeit der 20
Ansprechpartner

21 Bekanntheit der 25
Ansprechpartner
Bewertung der

1,9 Ferienfreizeiten 2,0
(passend)
Bewertung der

2,1 Ferienbetreuung 2,7

(ausreichend)
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Zusammenfassung
Ableitung von MaBnahmen 2025

1. Die vielfalltigen Angebote der Tagesstatte sollen sichtbarer fur die
Eltern gemacht werden.

2. Verbesserung der Kommunikation und des
Informationsaustauschs zwischen Tagesstatte und Elternhaus. Die
Eltern sollen verstarkt in die Forderplanung ihres Kindes
eingebunden.

3. Anpassung der Ferienbetreuungen in der HPT. In den
Sommerferien werden kunftig 2 Wochen Betreuung im HPZ Senden
angeboten.
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Lebenshilfe

Donau-lller
Unsere Motivation: Inklusion menschlich und innovativ gestalten

Vielen Dank!
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